CODIGO
"DE
ETICA




CODIGO
ETICA

CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

Av. Nilo Pecanha, 50 - Conj. 2316
20022-900 - Rio de Janeiro - RJ

www.cfo.org.br | cfo@cfo.org.br
(21) 2122-2200



CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DO PARANA

CODIGO
" DE
ETICA

ODONTOLOGICA

APROVADO PELARESOLUCAO CF0-118/2012

CONSELHO REGIONALDE ODONTOLOGIA
Codigo de Etica Odontoldgica
Resolucao n® 118 de 11 de maio de 2012
Rio de Janeiro, CFO, 2012
24p 21x14cm
1. Cirurgides-Dentistas - Etica Profissional
2.0DONTOLOGIA LEGAL - 1.Titulo




I DTS ODONTOLOGICA 4

RESOLUCAO CF0-118/2012

Revoga o Codigo de Etica Odontoldgica
aprovado pela Resolu¢ao CF0-42/2003 e
aprova outro em substituicao.

O Presidente do Conselho Federal de Odontologia, no exercicio de suas atribuicoes
regimentais, cumprindo deliberacao do Plenario, em reuniao realizada no dia 11 de
maio de 2012, considerando o Relatério Final da IV Conferéncia Nacional de Etica
Odontolégica - IV CONEO, realizada em Goias, pelo Conselho Federal e Conselhos
Regionais de Odontologia,no periodo de 07a 10 de novembro de 2011,

RESOLVE:
Art.1°.Ficarevogado o Codigo de Etica Odontoldgica,aprovado pela Resolucao
CFO-42,de 20 de maio de 2003.

Art.2°.Ficaaprovado o Codigo de Etica Odontoldgica, que com esta se publica.
Art.3°.EstaResolugao entraraemvigor a partir de 1° de Janeiro de 2013.

Rio de Janeiro (RJ), 11 de maio de 2012.

JOSE MARIO MORAIS MATEUS, CD
SECRETARIO - GERAL

AILTON DIOGO MORILHAS RODRIGUES, CD
PRESIDENTE



CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA 5

SUMARIO

Resolucao CF0-118/2012,de 11.05.2012, que revoga o Cadigo de Etica
Odontoldgica aprovado pela Resolucao CF0-42/2003, de 20.05.2003.

Capitulo | = DiSPOSICOLS PrELMINATES .. ersrrsreesessrsrsrsreeesesssssseeseesesssssssree 6

Capitulo Il = DS direitos fUNAaMENTAIS ......ccccvccveererrcessinnenscssssssessessssssssecssssssssessssssssesssenss 6

Capitulo 111 — D0S deVeres fUNAaMENLAIS.............ooerrrrrrssssssssesssrsse 7

Capitulo IV — Das auditorias e pericias 0dONOLOGICaS ........ccuwwerrcemurmerecssmsenseesssnsessessssnsene 8

Capitulo V = DO FELACIONAMENTO ..o 9

Secao | = COM 0 PACENTE .coeeserverrcenrverecssnssssssssssssssesssssssssesssssssss s ssssssssssssssssssssss 9

Secao | — COM @ EQUIPE 08 SAUAE <. sr s 10
Capitulo VI = DO SIGILO PrOFISSIONGL v s 11
Capitulo VII - Dos documentos 0dONtOLOGICOS .......cwvvwvuvvressmesssssmssssssssssssssssssssmsssssssssssssnse 11
Capitulo VITT - Dos hONOFAri0S ProfiSSIONAIS ........wwrrsrssrsmsssssmsssssen 12
Capitulo IX — DS @SPELIALIAAAES ...ocvvvverrrrrrssrnrsrsrsrssssesrsessss s 13
Capitulo X = Da 0dONt0LOGIa NOSPILALAI .o 13
Capitulo XI - Das entidades com atividades no ambito da 0dontologia .........ccewcueecs 13
Capitulo XII - Do responsavel técnico e dos proprietarios iNSCHtOS ... 14
CapItulo XTHT = DO MAGIStANO .o 15
Capitulo XIV - Da doacio, do transplante e do banco de 6rgdos, tecidos e biomateriais ..... 16
Capitulo XV — Das entidades da ClASSE ......cuccummeereesmnenrccssissesscssssnssssesssssssssesssssssssssssssses 17
Capitulo XVI - Do andncio, da propaganda e da publicidade ..............werrerrce 17
Secao | = DA BNTEVISTA ..ooveeeerverrcnnsssssssnnisnecssssssssessssssssesssssssssessssssssessssssssssssssssssssssssses 19
Segéo |l ~ Da pUDLICACAO CIBNLITICA ..ovvvvvereerverrcseenrerecsssnsnssessssssessessssssessessissssssesssssssssessssnes 20
Capitulo XVII - Da pesquisa CIENtifiCa ... 20
Capl'tulo XVIIT - Das penas € Suas aplicaCies ... 21

Capitulo XIX = DiSPOSIGHES fINGIS ... 22



TR [T ODONTOLOGICA 6

CAPITULOI
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.1°.0 Codigo de Etica Odontoldgica requla os direitos e deveres do cirurgido-dentista,
profissionais técnicos e auxiliares, e pessoas juridicas que exercam atividades na area da
Odontologia,em ambito publico e/ou privado,com a obrigacao de inscricao nos Conselhos de
Odontologia,segundo suas atribui¢oes especificas.

Art. 2°. A Odontologia é uma profissao que se exerce em beneficio da saude do ser
humano, da coletividade e do meio ambiente, sem discriminacao de qualquer forma ou
pretexto.

Art.3°.0 objetivo de toda a atencao odontoldgica é a saude do ser humano. Cabera aos
profissionais da Odontologia, como integrantes da equipe de saude, dirigir acoes que visem
satisfazer as necessidades de saude da populacao e da defesa dos principios das politicas
publicas de saude e ambientais, que garantam a universalidade de acesso aos servicos de
salde, integralidade da assisténcia a saude, preservacao da autonomia dos individuos,
participacao da comunidade, hierarquizagao e descentralizagao politico-administrativa dos
servicos de saude.

Art. 4°. A natureza personalissima da relacao paciente/profissional na atividade
odontoldgica visa demonstrar e reafirmar, através do cumprimento dos pressupostos
estabelecidos por este Codigo de Etica, a peculiaridade que reveste a prestacdo de tais
servicos, diversos, portanto,das demais prestacoes,bem como de atividade mercantil.

CAPITULO II
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Art. 5°. Constituem direitos fundamentais dos profissionais inscritos, sequndo suas
atribuicoes especificas:

| - diagnosticar, planejar e executar tratamentos, com liberdade de conviccao, nos limites
de suas atribuicoes,observados o estado atual da Ciéncia e sua dignidade profissional;

I1-guardarsigilo arespeito das informagoes adquiridas no desempenho de suas funoes;

I11 - contratar servicos de outros profissionais da Odontologia, por escrito, de acordo com
os preceitos deste Codigo e demais legislacoes emvigor;

IV - recusar-se a exercer a profissao em ambito publico ou privado onde as condicoes de
trabalho nao sejam dignas,seqguras e salubres;

V -renunciar ao atendimento do paciente, durante o tratamento, quando da constatacao
de fatos que,a critério do profissional, prejudiquem o bom relacionamento com o paciente ou
o0 pleno desempenho profissional. Nestes casos tem o profissional o dever de comunicar
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previamente, por escrito, a0 paciente ou seu responsavel legal, fornecendo ao cirurgiao-
dentista que lhe suceder todas as informacoes necessarias para a continuidade do
tratamento;

VI -recusar qualquer disposicao estatutaria, regimental, de instituicao publica ou privada,
que limite a escolha dos meios a serem postos em pratica para o estabelecimento do
diagndstico e para a execucao do tratamento,bem como recusar-se a executar atividades que
nao sejam de sua competéncia legal;e,

VII - decidir, em qualquer circunstancia, levando em consideracao sua experiéncia e
capacidade profissional, o tempo a ser dedicado ao paciente ou periciado, evitando que o
acumulo de encargos, consultas, pericias ou outras avaliacoes venham prejudicar o exercicio
pleno da Odontologia.

Art. 6°. Constitui direito fundamental das categorias técnicas e auxiliares recusarem-se a
executar atividades que nao sejam de sua competéncia técnica, ética e legal, ainda que sob
supervisao do cirurgiao-dentista.

Art. 7°. Constituem direitos fundamentais dos técnicos em saude bucal e auxiliares em
saude bucal:

I - executar,sob a supervisao do cirurgiao-dentista, 0s procedimentos constantes na Lei n°
11.889/2008 e nas Resolucoes do Conselho Federal;

I1-resquardar o segredo profissional;e,

I - recusar-se a exercer a profissao em ambito publico ou privado onde as condicoes de
trabalho nao sejam dignas,seguras e salubres.

CAPIiTULO 111
DOS DEVERES FUNDAMENTAIS

Art. 8°. A fim de garantir a fiel aplicacao deste Cddigo, o cirurgiao-dentista, 0s
profissionais técnicos e auxiliares, e as pessoas juridicas, que exercam atividades no ambito
da Odontologia,devem cumprir e fazer cumprir os preceitos éticos e legais da profissao,e com
discri¢ao e fundamento, comunicar ao Conselho Regional fatos de que tenham conhecimento
e caracterizem possivel infringéncia do presente Cddigo e das normas que regulam o
exercicio da Odontologia.

Art.9°.Constituem deveres fundamentais dos inscritos e sua violagao caracteriza infracao
ética:

I -manter reqularizadas suas obrigacdes financeiras junto ao Conselho Regional;

I1-manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Conselho Regional;

I - zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da Odontologia e pelo prestigio e
bom conceito da profissao;

IV - assequrar as condi¢oes adequadas para o desempenho ético-profissional da
Odontologia,quando investido em funcao de direcao ou responsavel técnico;
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V- exercer a profissao mantendo comportamento digno;

VI - manter atualizados os conhecimentos profissionais, técnico-cientificos e culturais,
necessarios ao pleno desempenho do exercicio profissional;

VIl -zelar pela saude e pela dignidade do paciente;

VIl -resquardar o sigilo profissional,

IX - promover a saude coletiva no desempenho de suas fungoes, cargos e cidadania,
independentemente de exercer a profissao no setor publico ou privado;

X-elaborar e manter atualizados os prontuarios na forma das normas em vigor,incluindo
0s prontuarios digitais;

X1 - apontar falhas nos regulamentos e nas normas das institui¢coes em que trabalhe,
quando as julgar indignas para o exercicio da profissao ou prejudiciais ao paciente, devendo
dirigir-se,nesses casos,aos 6rgaos competentes;

XII -propugnar pela harmonia na classe;

X111 -abster-se da pratica de atos que impliquem mercantilizagao da Odontologia ou sua
ma conceituacao;

XIV - assumir responsabilidade pelos atos praticados, ainda que estes tenham sido
solicitados ou consentidos pelo paciente ou seu responsavel;

XV -resquardar sempre a privacidade do paciente;

XVI - nao manter vinculo com entidade, empresas ou outros designios que 0s
caracterizem como empregado, credenciado ou cooperado quando as mesmas se
encontrarem em situacao ilegal,irregular ou inidonea;

XVII - comunicar aos Conselhos Regionais sobre atividades que caracterizem o exercicio
ilegal da Odontologia e que sejam de seu conhecimento;

XVIII - encaminhar o material ao laboratério de protese dentaria devidamente
acompanhado de ficha especifica assinada; e,

XIX - registrar os procedimentos técnico-laboratoriais efetuados, mantendo-os em
arquivo proprio,quando técnico em protese dentaria.

CAPITULO IV
DAS AUDITORIAS E PERICIAS ODONTOLOGICAS

Art.10.Constitui infragao ética:

| - deixar de atuar com absoluta isencao quando designado para servir como perito ou
auditor,assim como ultrapassar os limites de suas atribuicoes e de sua competéncia;

Il - intervir, quando na qualidade de perito ou auditor, nos atos de outro profissional, ou
fazer qualquer apreciacao na presenca do examinado, reservando suas observagoes, sempre
fundamentadas, para o relatorio sigiloso e lacrado, que deve ser encaminhado a quem de
direito;
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111 - acumular as fungoes de perito/auditor e procedimentos terapéuticos odontologicos
na mesma entidade prestadora de servi¢os odontoldgicos;

IV - prestar servicos de auditoria a pessoas fisicas ou juridicas que tenham obrigacao de
inscricao nos Conselhos e que nao estejam regularmente inscritas no Conselho de sua
jurisdicao;

V - negar, na qualidade de profissional assistente, informacdes odontoldgicas
consideradas necessarias ao pleito da concessao de beneficios previdenciarios ou outras
concessoes facultadas na forma da Lei, sobre seu paciente, seja por meio de atestados,
declaragoes, relatorios, exames, pareceres ou quaisquer outros documentos probatorios,
desde que autorizado pelo paciente ou responsavel legal interessado;

V1 -receber remuneracao, gratificacao ou qualquer outro beneficio por valores vinculados
aglosa ouao sucesso da causa,quando na funcao de perito ou auditor;

VII - realizar ou exigir procedimentos prejudiciais aos pacientes e ao profissional, con-
trarios as normas de Vigilancia Sanitaria, exclusivamente para fins de auditoria ou pericia; e,

VIl -exercerafuncao de perito,quando:
a)for parte interessada;

b) tenha tido participagao como mandatario da parte, ou sido designado como assistente
técnico de 6rgao do Ministério Publico,ou tenha prestado depoimento como testemunha;

¢) for conjuge ou a parte for parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral até o
segundo grau;e,

d) a parte for paciente, ex-paciente ou qualquer pessoa que tenha ou teve relacoes sociais,
afetivas, comerciais ou administrativas, capazes de comprometer o carater de imparcialidade
doato pericial ou da auditagem.

CAPITULOV
DO RELACIONAMENTO

SECAOI - COM O PACIENTE

Art.11.Constitui infracao ética:

I -discriminar o ser humano de qualquer forma ou sob qualquer pretexto;

Il - aproveitar-se de situagoes decorrentes da relacao profissional/ paciente para obter
vantagem fisica,emocional,financeira ou politica;

I11-exagerar em diagndstico, prognostico ou terapéutica;

IV - deixar de esclarecer adequadamente os propdsitos, riscos, custos e alternativas do
tratamento;

V -executar ou propor tratamento desnecessario ou para o qual nao esteja capacitado;

VI - abandonar paciente, salvo por motivo justificavel, circunstancia em que serao
conciliados os honorarios e que devera ser informado ao paciente ou ao seu responsavel legal
de necessidade da continuidade do tratamento;
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VII - deixar de atender paciente que procure cuidados profissionais em caso de urgéncia,
quando nao haja outro cirurgiao-dentista em condicoes de fazé-lo;

V111 -desrespeitar ou permitir que seja desrespeitado o paciente;

I X -adotar novas técnicas ou materiais que nao tenham efetiva comprovacao cientifica;

X - iniciar qualquer procedimento ou tratamento odontoldgico sem o consentimento
prévio do paciente ou do seu responsavel legal,exceto em casos de urgéncia ou emergéncia;

X1 - delegar a profissionais técnicos ou auxiliares atos ou atribuicoes exclusivas da
profissao de cirurgiao-dentista;

XII - opor-se a prestar esclarecimentos e/ou fornecer relatorios sobre diagnosticos e
terapéuticas, realizados no paciente, quando solicitados pelo mesmo, por seu representante
legal ou nas formas previstas em lei;

X111 -executar procedimentos como técnico em protese dentaria, técnico em saude bucal,
auxiliar em satde bucal e auxiliar em protese dentaria, além daqueles discriminados na Lei
que requlamenta a profissao e nas resolucoes do Conselho Federal; e,

XIV -propor ou executar tratamento fora do ambito da Odontologia.

SECAO11-COMAEQUIPE DE SAUDE

Art. 12. No relacionamento entre 0s inscritos, sejam pessoas fisicas ou juridicas, serao
mantidos o respeito,a lealdade e a colaboracao técnico-cientifica.

Art.13. Constitui infragdo ética:

I-agenciar,aliciar ou desviar paciente de colega,de institui¢ao publica ou privada;

Il - assumir emprego ou fun¢ao sucedendo o profissional demitido ou afastado em
represalia por atitude de defesa de movimento legitimo da categoria ou da aplicagao deste
Codigo;

I11-praticar ou permitir que se pratique concorréncia desleal;

IV - ser conivente em erros técnicos ou infracdes éticas, ou com o exercicio irreqular ou
ilegal da Odontologia;

V -negar,injustificadamente, colaboragao técnica de emergéncia ou servicos profissionais
acolega;

VI -criticar erro técnico-cientifico de colega ausente, salvo por meio de representacao ao
Conselho Regional;

VII - explorar colega nas relacoes de emprego ou quando compartilhar honorarios;
descumprir ou desrespeitar a legislacao pertinente no tocante as relacoes de trabalho entre
0s componentes da equipe de saude;

V111 -ceder consultorio ou laboratdrio,sem a observancia da legislagao pertinente; e,

IX - delegar fungdes e competéncias a profissionais nao habilitados e/ou utilizar-se de
servicos prestados por profissionais e/ou empresas nao habilitados legalmente ou nao
regularmente inscritos no Conselho Regional de sua jurisdi¢ao.
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CAPiTULO VI
DO SIGILO PROFISSIONAL

Art. 14 Constitui infracao ética:

I -revelar,sem justa causa, fato sigiloso de que tenha conhecimento em razao do exercicio
de sua profissao;

I1-negligenciar na orientacao de seus colaboradores quanto ao sigilo profissional; e,

Il - fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir paciente, sua imagem ou
qualquer outro elemento que o identifique, em qualquer meio de comunicacdo ou sob
qualquer pretexto, salvo se o cirurgiao-dentista estiver no exercicio da docéncia ou em
publicacoes cientificas, nos quais, a autorizacao do paciente ou seu responsavel legal, lhe
permite a exibicao daimagem ou prontuarios com finalidade didatico-académicas.

§ Paragrafo Unico. Compreende-se como justa causa, principalmente:

I-notificagao compulsoria de doenca;

I1-colaboracao comajustica nos casos previstos em lei;

111 -pericia odontologica nos seus exatos limites;

IV -estrita defesa de interesse legitimo dos profissionais inscritos; e,

V -revelacao de fato sigiloso ao responsavel pelo incapaz.

Art. 15. Nao constitui quebra de sigilo profissional a declinacao do tratamento
empreendido,na cobranca judicial de honorarios profissionais.

Art. 16.Nao constitui, também, quebra do sigilo profissional a comunicagao ao Conselho
Regional e as autoridades sanitarias as condicoes de trabalho indignas, insequras e
insalubres.

CAPITULO VII
DOS DOCUMENTOS ODONTOLOGICOS

Art. 17. E obrigatdria a elaboracdo e a manutencdo de forma legivel e atualizada de
prontuario e a sua conservagao em arquivo proprio seja de formafisica ou digital.

§ Paragrafo Unico. Os profissionais da Odontologia deverao manter no prontuario os
dados clinicos necessarios para a boa conducao do caso,sendo preenchido,em cada avaliacao,
em ordem cronoldgica com data, hora, nome, assinatura e nimero de registro do cirurgiao-
dentista no Conselho Regional de Odontologia.

Art.18. Constitui infracao ética:

| - negar, ao paciente ou periciado, acesso a seu prontuario, deixar de Lhe fornecer copia

quando solicitada, bem como deixar de Lhe dar explicacoes necessarias a sua compreensao,
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salvo quando ocasionem riscos ao proprio paciente ou a terceiros;

Il - deixar de atestar atos executados no exercicio profissional, quando solicitado pelo
paciente ou por seurepresentante legal;

I1 - expedir documentos odontoldgicos: atestados, declara¢oes, relatorios, pareceres
técnicos, laudos periciais, auditorias ou de verificacao odontolegal, sem ter praticado ato
profissional que o justifique,que seja tendencioso ou que nao corresponda a verdade;

IV - comercializar atestados odontoldgicos, recibos, notas fiscais, ou prescri¢oes de
especialidades farmacéuticas;

V -usar formularios de institui¢oes publicas para prescrever,encaminhar ou atestar fatos
verificados na clinica privada;

V1 -deixar de emitir laudo dos exames por imagens realizados em clinicas de radiologia; e,

VII - receitar, atestar, declarar ou emitir laudos, relatorios e pareceres técnicos de forma
secreta ou ilegivel, sem a devida identificacao, inclusive com o nimero de registro no
Conselho Regional de Odontologia na sua jurisdi¢ao, bem como assinar em branco, folhas de
receituarios,atestados, laudos ou quaisquer outros documentos odontoldgicos.

CAPITULO VIII
DOS HONORARIOS PROFISSIONAIS

Art.19.Nafixacao dos honorarios profissionais,serao considerados:

|- condigao socioecondmica do paciente e da comunidade;

I1-0 conceito do profissional;

I11-0 costume do lugar;

IV -a complexidade do caso;

V-otempo utilizado no atendimento;

VI -o carater de permanéncia,temporariedade ou eventualidade do trabalho;

VII-circunstancia em que tenha sido prestado o tratamento;

VIl -acooperagao do paciente durante o tratamento;

IX -0 custo operacional;e,

X-aliberdade paraarbitrar seus honorarios,sendo vedado o aviltamento profissional.

§ Paragrafo Unico. O profissional deve arbitrar o valor da consulta e dos procedimentos
odontologicos, respeitando as disposicoes deste Cddigo e comunicando previamente ao
paciente os custos dos honorarios profissionais.

Art.20.Constitui infracao ética:

|- oferecer servicos gratuitos a quem possa remunera-los adequadamente;

I1 - oferecer seus servicos profissionais como prémio em concurso de natureza;

I11-receber ou dar gratificacao por encaminhamento de paciente;

IV -instituir cobranca através de procedimento mercantilista;
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V -abusar da confian¢a do paciente submetendo-o a tratamento de custo inesperado;

VI - receber ou cobrar remuneracao adicional de paciente atendido em instituicao
publica,ou sob convénio ou contrato;

VII - agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer meio, paciente de institui¢ao publica ou
privada para clinica particular;

VIII - permitir o oferecimento, ainda que de forma indireta, de seus servicos, através de
outros meios como forma de brinde, premiacao ou descontos;

IX -divulgar ou oferecer consultas e diagnésticos gratuitos ou sem compromisso; e,

X - a participacao de cirurgiao-dentista e entidades prestadoras de servi¢os
odontoldgicos em cartao de descontos, caderno de descontos, ‘giftcard” ou “vale presente” e
demais atividades mercantilistas.

Art. 21. O cirurgido-dentista deve evitar o aviltamento ou submeter-se a tal situacao,
inclusive por parte de convénios e credenciamentos, de valores dos servicos profissionais
fixados de forma irrisoria ou inferior aos valores referenciais para procedimentos
odontoldgicos.

CAPITULO IX
DAS ESPECIALIDADES

Art. 22. O exercicio e o anuncio das especialidades em Odontologia obedecerao ao
disposto neste capitulo e as normas do Conselho Federal.

Art. 23.0 especialista, atendendo a paciente encaminhado por cirurgiao-dentista, atuara
somente na area de sua especialidade requisitada.

§ Paragrafo Unico. Apos o atendimento, 0 paciente sera, com os informes pertinentes,
restituido ao cirurgiao-dentista que o encaminhoul.

Art. 24. E vedado intitular-se especialista sem inscricio da especialidade no Conselho
Regional.

Art. 25. Para fins de diagndstico e tratamento o especialista podera conferenciar com
outros profissionais.

CAPITULO X
DAODONTOLOGIA HOSPITALAR

Art.26.Compete ao cirurgidao-dentista internar e assistir paciente em hospitais publicos e
privados,com ou sem carater filantropico, respeitadas as normas técnico-administrativas das
instituicoes.

Art. 27. As atividades odontoldgicas exercidas em hospital obedecerao as normatizagoes
pertinentes.
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Art.28.Constitui infragao ética:

| -fazer qualquer intervencao fora do ambito legal da Odontologia; e,

I1-afastar-se de suas atividades profissionais,mesmo temporariamente,sem deixar outro
cirurgiao-dentista encarregado do atendimento de seus pacientes internados ou em estado
grave.

CAPITULO XI
DAS ENTIDADES COM ATIVIDADES NO AMBITO DA ODONTOLOGIA

Art. 29. Aplicam-se as disposicdes deste Cddigo de Etica e as normas dos Conselhos de
Odontologia a todos aqueles que exercam a Odontologia,ainda que de forma indireta, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, tais como: clinicas, policlinicas, cooperativas, planos de
assisténcia a saude, convénios de qualquer forma, credenciamento, administradoras,
intermediadoras,sequradoras de saide,ou quaisquer outras entidades.

Art. 30. Os profissionais inscritos prestadores de servico responderao, nos limites de sua
atribuicao, solidariamente, pela infracao ética praticada, ainda que nao desenvolva a fun¢ao
de socio ou responsavel técnico pela entidade.

Art.31.Constitui infracao éticaa nao observancia pela entidade da obrigagao de:

I - indicar um responsavel técnico de acordo com as normas do Conselho Federal, bem
como respeitar as orientacoes éticas fornecidas pelo mesmo;

I1-mantera qualidade técnico-cientifica dos trabalhos realizados;

I1 - propiciar ao profissional condi¢oes adequadas de instalagoes, recursos materiais,
humanos e tecnoldgicos que garantam o seu desempenho pleno e sequro;

IV - manter auditorias odontoldgicas constantes, através de profissionais capacitados,
desde que respeitadas a autonomia dos profissionais;

V - restringir-se a elaboracao de planos ou programas de saude bucal que tenham
respaldo técnico,administrativo e financeiro;

VI-manter os usuarios informados sobre os recursos disponiveis para atendé-los; e,

VII - atender as determinacoes e notificacoes expedidas pela fiscalizacao do Conselho
Regional,suspendendo a praticairreqular e procedendo as devidas adequacoes.

Art.32.Constitui infragao ética:

| - apregoar vantagens irreais visando a estabelecer concorréncia com entidades
congéneres;

I1-oferecer tratamento abaixo dos padroes de qualidade recomendaveis;

I - anunciar especialidades sem constar no corpo clinico os respectivos especialistas,
comas devidas inscricoes no Conselho Regional de sua jurisdicao;

IV - anunciar especialidades sem as respectivas inscricoes de especialistas no Conselho
Regional;
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V - valer-se do poder econdmico visando a estabelecer concorréncia desleal com
entidades congéneres ou profissionais individualmente;

VI - deixar de manter os usuarios informados sobre os recursos disponiveis para o
atendimento e de responder as reclamacoes dos mesmos;

VII -deixar de prestar os servi¢os ajustados no contrato;

VIII - oferecer servicos profissionais como bonificagao em concursos, sorteios,
premiagoes e promocoes de qualquer natureza;

IX - elaborar planos de tratamento para serem executados por terceiros, inclusive na
forma de pericia prévia;

X - prestar servicos odontoldgicos, contratar empresas ou profissionais ilegais ou
irregulares perante o Conselho Regional de sua jurisdi¢ao;

X1 -usarindiscriminadamente Raios X com finalidade, exclusivamente,administrativa em
substituicao a pericia/auditoria e aos servicos odontoldgicos;

XI1 -deixar de proceder a atualizagao contratual, cadastral e de responsabilidade técnica,
bem como de manter-se reqularizado com suas obrigagoes legais junto ao Conselho Regional
de suajurisdicao;e,

X111 - constitui infragao ética a participacao de cirurgides-dentistas como proprietarios,
socios, dirigentes ou consultores dos chamados cartoes de descontos, assim como a
comprovada associagao ou referenciamento de cirurgioes-dentistas a qualquer empresa que
faca publicidade de descontos sobre honorarios odontoldgicos, planos de financiamento ou
consorcio.

CAPIiTULO XII
DO RESPONSAVEL TECNICO EDOS PROPRIETARIOS INSCRITOS

Art.33.Aoresponsavel técnico cabe a fiscalizacao técnica e ética da instituicao pablica ou
privada pela qual é responsavel,devendo orienta-la, por escrito,inclusive sobre as técnicas de
propaganda utilizadas.

§ 1°.E dever do responsavel técnico, primar pela fiel aplicacdo deste Cddigo na pessoa
juridicaem que trabalha.

§ 2°. E dever do responsavel técnico, informar ao Conselho Regional,imediatamente, por
escrito,quando da constatagao do cometimento de infragao ética,acontecida na empresa em
que exerca sua responsabilidade.

CAPITULO X111
DO MAGISTERIO

Art. 34.No exercicio do magistério, o profissional inscrito exaltara os principios éticos e
promoveraa divulgacao deste Cadigo.
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Art.35.Constitui infragao ética:

| -utilizar-se do paciente e/ou do aluno de forma abusiva em aula ou pesquisa;

I1-eximir-se de responsabilidade nos trabalhos executados em pacientes pelos alunos;

Il - utilizar-se da influéncia do cargo para aliciamento e/ou encaminhamento de
pacientes para clinica particular;

IV -participar direta ou indiretamente da comercializacao de 6rgaos e tecidos humanos;

V - permitir a propaganda abusiva ou enganosa, de cursos de especializacao,
aperfeicoamento e atualizacao;

VI -aproveitar-se do aluno para obter vantagem fisica,emocional ou financeira;

VII - aliciar pacientes ou alunos, oferecendo vantagens, beneficios ou gratuidades, para
cursos de aperfeicoamento,atualizacao ou especializacao;

VIII - utilizar-se de formulario de institui¢oes de ensino para atestar ou prescrever fatos
verificados em consultorios particulares;e,

IX - permitir a pratica clinica em pacientes por académicos de Odontologia fora das
diretrizes e planos pedagdgicos da instituicao de ensino superior, ou de reqular programa de
estagio e extensao, respondendo pela violacao deste inciso o professor e o coordenador da
respectiva atividade.

CAPITULO XIV
DA DOACAO,DO TRANSPLANTE E DO BANCO DE ORGAOS, TECIDOS E
BIOMATERIAIS

Art. 36. Todos os registros do banco de 0ssos e dentes e outros tecidos devem ser de
carater confidencial,respeitando o sigilo da identidade do doador e do receptor.

Art.37.Constitui infracao ética:

I - descumprir a legislacao referente ao banco de tecidos e dentes ou colaborar direta ou
indiretamente com outros profissionais nesse descumprimento;

I1 - utilizar-se do nome de outro profissional para fins de retirada dos tecidos e dentes dos
bancos relacionados;

I1 - deixar de esclarecer ao doador, ao receptor ou seus representantes legais sobre 0s
riscos decorrentes de exames, intervengoes cirurgicas e outros procedimentos nos casos de
transplantes de 6rgaos e tecidos; e,

IV -participar direta ou indiretamente da comercializacao de drgaos e tecidos humanos.

CAPITULO XV
DAS ENTIDADES DA CLASSE

Art.38.Compete as entidades da classe,através de seu presidente, fazer as comunicacoes
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pertinentes que sejam de indiscutivelinteresse publico.

§ Paragrafo Unico. Esta atribuicao podera ser delegada, sem prejuizo da responsabilidade
solidariadotitular.

Art. 39. Cabe ao presidente e ao infrator a responsabilidade pelas éticas cometidas em
nome da entidade.

Art.40.Constitui infracao ética:

| -servir-se da entidade para promocao propria,ou obtencao de vantagens pessoais;

I1-prejudicar moral ou materialmente a entidade;

111 -usar o nome da entidade para promogao de produtos comerciais sem que 0S mesmos
tenham sido testados e comprovada sua eficacia naforma da Lei; e,

IV -desrespeitar entidade, injuriar ou difamar os seus diretores.

CAPITULO XVI
DO ANUNCIO, DA PROPAGANDA E DA PUBLICIDADE

Art. 41. A comunicacao e a divulgacao em Odontologia obedecerao ao disposto neste
Cddigo.

§ 1°.E vedado aos técnicos em prétese dentaria, técnicos em satide bucal, auxiliares de
protese dentaria, bem como aos laboratorios de protese dentaria fazerem anuncios,
propagandas ou publicidade dirigida ao publico em geral.

§ 2°. Aos profissionais citados no § 1° com excecao do auxiliar em satde bucal, serao
permitidas propagandas em revistas, jornais ou folhetos especializados, desde que dirigidas
aos cirurgioes-dentistas, e acompanhadas do nome do profissional ou do laboratério, do seu
responsavel técnico e do numero de inscri¢ao no Conselho Regional de Odontologia.

§ 3° Nos laboratorios de protese dentaria devera ser afixado, em local visivel ao publico
em geral,informacao fornecida pelo Conselho Regional de Odontologia da jurisdi¢ao sobre a
restricao do atendimento direto ao paciente.

Art.42.0s anuncios,a propaganda e a publicidade poderao ser feitos em qualquer meio
de comunicacao,desde que obedecidos os preceitos deste Cadigo.

Art. 43. Na comunicacao e divulgacao € obrigatério constar o nome e o numero de
inscricao da pessoa fisica ou juridica, bem como o nome representativo da profissao de
cirurgido-dentista e também das demais profissoes auxiliares requlamentadas. No caso de
pessoas juridicas,também o nome e o numero de inscricao do responsavel técnico.

§ 1°.Poderao ainda constar na comunicacao e divulgacao:

| - areas de atuacao, procedimentos e técnicas de tratamento, desde que precedidos do
titulo da especialidade registrada no Conselho Regional ou qualificagao profissional de
clinico geral. Areas de atuacdo sdo procedimentos pertinentes as especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal;
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I1-as especialidades nas quais o cirurgido-dentista esteja inscrito no Conselho Regional;

I11- os titulos de formagao académica ‘stricto sensu'e do magistério relativos a profissao;

IV - endereco, telefone, fax, endereco eletronico, horario de trabalho, convénios,
credenciamentos,atendimento domiciliar e hospitalar;

V-logomarca e/ou logotipo;e,

VI -a expressao "clinico geral’, pelos profissionais que exercam atividades pertinentes a
Odontologia decorrentes de conhecimentos adquiridos em curso de graduagao ou em cursos
de pos-graduacao.

§ 2°. No caso de pessoa juridica, quando forem referidas ou ilustradas especialidades,
deverao possuir,a seu servico, profissional inscrito no Conselho Regional nas especialidades
anunciadas,devendo,ainda, ser disponibilizada ao publico a relagao destes profissionais com
suas qualificacoes, bem como os clinicos gerais com suas respectivas areas de atuacao,
quando houver.

Art.44.Constitui infragao ética:

| - fazer publicidade e propaganda enganosa, abusiva, inclusive com expressoes ou
imagens de antes e depois, com pregos, servicos gratuitos, modalidades de pagamento, ou
outras formas que impliquem comercializacao da Odontologia ou contrarie o disposto neste
Codigo;

Il - anunciar ou divulgar titulos, qualificacbes, especialidades que nao possua, sem
registro no Conselho Federal,ou que nao sejam por ele reconhecidas;

I1 - anunciar ou divulgar técnicas, terapias de tratamento, area da atuagao, que nao
estejam devidamente comprovadas cientificamente,assim como instalacoes e equipamentos
que nao tenham seuregistro validado pelos 6rgaos competentes;

IV - criticar técnicas utilizadas por outros profissionais como sendo inadequadas ou
ultrapassadas;

V -dar consulta, diagndstico, prescricao de tratamento ou divulgar resultados clinicos por
meio de qualquer veiculo de comunicagao de massa,bem como permitir que sua participacao
na divulgacao de assuntos odontoldgicos deixe de ter carater exclusivo de esclarecimento e
educacao da coletividade;

VI - divulgar nome, endereco ou qualquer outro elemento que identifique o paciente, a
nao ser com seu consentimento livre e esclarecido, ou de seu responsavel legal, desde que
nao sejam para fins de autopromocao ou beneficio do profissional,ou da entidade prestadora
de servicos odontoldgicos,observadas as demais previsoes deste Codigo;

VII - aliciar pacientes, praticando ou permitindo a oferta de servicos através de
informacao ou andncio falso, irregular, ilicito ou imoral, com o intuito de atrair clientela, ou
outros atos que caracterizem concorréncia desleal ou aviltamento da profissao,
especialmente a utilizacao da expressao “popular”;

VIII - induzir a opinidao publica a acreditar que exista reserva de atuacao clinica em
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Odontologia;

IX - oferecer trabalho gratuito com intencao de autopromogao ou promover campanhas
oferecendo trocas de favores;

X - anunciar servicos profissionais como prémio em concurso de qualquer natureza ou
através de aquisicao de outros bens pela utilizacao de servicos prestados;

X1 - promover direta ou indiretamente por intermédio de publicidade ou propaganda a
poluicao doambiente;

XI1 -expor ao publico leigo artificios de propaganda, com o intuito de granjear clientela,
especialmente a utilizacao de imagens e/ou expressoes antes, durante e depois, relativas a
procedimentos odontoldgicos;

X1 - participar de programas de comercializagao coletiva oferecendo servigos nos
veiculos de comunicagao; e,

XIV -realizar a divulgacao e oferecer servicos odontoldgicos com finalidade mercantil e
de aliciamento de pacientes, através de cartao de descontos, caderno de descontos, mala
direta via internet, sites promocionais ou de compras coletivas, telemarketing ativo a
populacao em geral, stands promocionais, caixas de som portateis ou em veiculos
automotores, plaqueteiros entre outros meios que caracterizem concorréncia desleal e
desvalorizacao da profissao.

Art.45.Pela publicidade e propaganda em desacordo com as normas estabelecidas neste
Cdodigo respondem solidariamente os proprietarios, responsavel técnico e demais
profissionais que tenham concorrido na infracao,na medida de sua culpabilidade.

Art. 46. Aplicam-se, também, as normas deste Capitulo a todos aqueles que exercam a
Odontologia, ainda que de forma indireta, sejam pessoas fisicas ou juridicas, tais como:
clinicas, policlinicas, operadoras de planos de assisténcia a saude, convénios de qualquer
forma, credenciamentos ou quaisquer outras entidades.

SECAOI -DAENTREVISTA

Art.47. O profissional inscrito podera utilizar-se de meios de comunicagao para conceder
entrevistas ou palestras publicas sobre assuntos odontoldgicos de sua atribuicao, com
finalidade de esclarecimento e educacao no interesse da coletividade, sem que haja
autopromocao ou sensacionalismo, preservando sempre o decoro da profissao, sendo vedado
anunciar neste ato o seu endereco profissional,endereco eletrénico e telefone.

Art.48. Evedado ao profissional inscrito:

| - realizar palestras em escolas, empresas ou quaisquer entidades que tenham como
objetivo a divulgacao de servicos profissionais e interesses particulares, diversos da
orientacdo e educacao social quanto aos assuntos odontoldgicos;

I1 - distribuir material publicitario e oferecer brindes, prémios, beneficios ou vantagens ao
publico leigo, em palestras realizadas em escolas, empresas ou quaisquer entidades, com
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finalidade de angariar clientela ou aliciamento;

111 -realizar diagnostico ou procedimentos odontoldgicos em escolas,empresas ou outras
entidades,em decorréncia da pratica descrita nos termos desta secao; e,

IV -aliciar pacientes,aproveitando-se do acesso as escolas,empresas e entidades.

SECAOII-DAPUBLICACAO CIENTIFICA

Art.49.Constitui infracao ética:

| -aproveitar-se de posicao hierarquica para fazer constar seu nome na coautoria de obra
cientifica;

Il - apresentar como seu, no todo ou em parte, material didatico ou obra cientifica de
outrem,ainda que nao publicada;

Il - publicar, sem autorizacdao por escrito, elemento que identifique o paciente
preservando a sua privacidade;

IV - utilizar-se, sem referéncia ao autor ou sem sua autorizacao expressa, de dados,
informagoes ou opinioes coletadas em partes publicadas ou nao de sua obra;

V - divulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta cujo valor
ainda ndo esteja expressamente reconhecido cientificamente;

VI -falsear dados estatisticos ou deturpar sua interpretacao; e,

VII - publicar pesquisa em animais e seres humanos sem submeté-la a avaliacao prévia
do comité de ética e pesquisa em seres humanos e do comité de ética e pesquisa em animais.

CAPITULO XVII
DA PESQUISA CIENTIFICA

Art.50.Constitui infracao ética:

|- desatender as normas do rgao competente e a legislacao sobre pesquisa em saude;

Il - utilizar-se de animais de experimentacao sem objetivos claros e honestos de
enriquecer os horizontes do conhecimento odontoldgico e, consequentemente, de ampliar os
beneficios asociedade;

I11 - desrespeitar as limitacoes legais da profissao nos casos de experiéncia in anima
nobili;

IV -infringir a legislacao que regula a utilizacao do cadaver para estudo e/ou exercicios
de técnicas cirurgicas;

V-infringir a legislacao que regula os transplantes de 6rgaos e tecidos post-mortem e do
"proprio corpo vivo';

VI -realizar pesquisa em ser humano sem que este ou seu responsavel, ou representante
legal, tenha dado consentimento, livre e esclarecido, por escrito, sobre a natureza das
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consequeéncias da pesquisa;

VII - usar, experimentalmente, sem autorizacao da autoridade competente, e sem 0
conhecimento e 0 consentimento prévios do paciente ou de seu representante legal,qualquer
tipo de terapéutica ainda nao liberada para uso no Pais;

VI -manipular dados da pesquisa em beneficio proprio ou de empresas e/ou instituicoes; e,

IX-sobrepor o interesse da ciéncia ao da pessoa humana.

CAPITULO XVIII
DAS PENAS E SUAS APLICACOES

Art.51. Os preceitos deste Codigo sao de observancia obrigatoria e sua violagao sujeitara
o infrator e quem, de qualquer modo, com ele concorrer para a infracao, ainda que de forma
indireta ou omissa,as sequintes penas previstas no artigo 18 da Lei n®.4.324,de 14 de abril de
1964

I -adverténcia confidencial,em aviso reservado;

Il -censura confidencial,em aviso reservado;

111 -censura publica,em publicagao oficial;

IV -suspensao do exercicio profissional até 30 (trinta)dias; e,

V -cassacao do exercicio profissional ad referendum do Conselho Federal.

Art. 52. Salvo nos casos de manifesta gravidade e que exijam aplicagao imediata de
penalidade mais grave,a imposicao das penas obedecera a gradacao do artigo anterior.

Paragrafo Unico.Avalia-se a gravidade pela extensdo do dano e por suas consequéncias.

Art.53.Considera-se de manifesta gravidade, principalmente:

I -imputar a alguém conduta antiética de que o0 saiba inocente,dando causa a instauracao
de processo ético;

I1-acobertar ou ensejar o exercicio ilegal ou irregular da profissao;

I1 - exercer, ap0s ter sido alertado, atividade odontoldgica em pessoa juridica, ilegal,
inidonea ouiirregular;

IV - ocupar cargo cujo profissional dele tenha sido afastado por motivo de movimento
classista;

V -ultrapassar o estrito limite da competéncia legal de sua profissao;

VI-manter atividade profissional durante a vigéncia de penalidade suspensiva;

VIl -veiculacao de propagandailegal;

VI -praticar infracdo ao Cddigo de Etica no exercicio da funco de dirigente de entidade
de classe odontoldgica;

IX -exercer ato privativo de profissional da Odontologia, sem estar para isso legalmente
habilitado;

X-praticar ou ensejar atividade que nao resquarde o decoro profissional;



A ES@HODONTOLOGICA 27

X1 -ofertar servi¢os odontoldgicos de forma abusiva,enganosa,imoral ouilegal; e,

XI1 -ofertar servicos odontoldgicos em sites de compras coletivas ou similares.

Art. 54.A alegacao de ignorancia ou a ma compreensao dos preceitos deste Cddigo nao
exime de penalidade o infrator.

Art.55.5a0 circunstancias que podem agravar a pena:

I-areincidéncia;

I1-apraticacomdolo;

111 -ainobservancia das notificacoes expedidas pela fiscalizacao, 0 nao comparecimento
as solicitacoes ou intimacoes do Conselho Regional para esclarecimentos ou na instru¢ao da
acao éticadisciplinar;

IV -qualquer forma de obstrucao de processo;

V-ofalso testemunho ou perjurio;

VI -aproveitar-se da fragilidade do paciente;e,

VII - cometer a infracao com abuso de autoridade ou violagao do dever inerente ao cargo
ou funcao.

Art.56. Sao circunstancias que podem atenuar a pena:

I-nao ter sido antes condenado por infracao ética;

11 -terreparado ou minorado o dano;e,

I11-culpa concorrente da vitima.

Art. 57. Além das penas disciplinares previstas, também podera ser aplicada pena
pecuniaria a ser fixada pelo Conselho Regional, arbitrada entre 1 (uma) e 25 (vinte e cinco)
vezes o valor daanuidade.

§ 1°.0 aumento da pena pecunidria deve ser proporcional a gravidade da infracao.

§ 2°.Em caso de reincidéncia,a pena de multa sera aplicada em dobro.

CAPITULO XIX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 58. O profissional condenado por infracao ética a pena disciplinar combinada com
multa pecuniaria, também podera ser objeto de reabilitacao, na forma prevista no Cédigo de
Processo Etico Odontoldgico.

Art. 59. As alteracbes deste Codigo sao da competéncia exclusiva do Conselho Federal,
ouvidos os Conselhos Regionais.

Art.60. Este Codigo entraraemvigor a partir de 1° de janeiro de 2013.
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ENDERECOS

Sede e delegacias Regionais do CRO/PR

Sede Curitiba

Av. Manoel Ribas, 2281 - Mercés

CEP: 82810-002 - Fone: (41) 3025-9500
Segunda a sexta: 8h30 as 17h30
WWWw.cropr.org.br

Regional de Cascavel

Rua Minas Gerais, 2061 -Sls 11 e 12 - Térreo
CEP: 85812-035 - Fone: (45) 3038-5454
Segunda a sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Regional de Foz do Iguacu

Rua Almirante Barroso, 1293 - Sala 304,
Condominio Pedro Basso

CEP: 85851-010 - Fone: (45) 3027-3131
Segunda a sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Segundas e Quartas sem atendimento ao publico.

Regional de Guarapuava

Av Senador Pinheiro Machado, 2073 -

4° andar sala 401 Centro

CEP: 85010-100 - Fone: (42) 3035-3232
Segunda a Sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Regional de Londrina

Av. Tiradentes, 501 - sala 602 -

Shangri-la A-Torre 1

CEP: 86070-545 - Fone: (43) 3026-7272
Segunda a Sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Regional de Maringa

Rua Pedro Taques, 294 - S1. 407 - Bairro: zona 7
CEP 87030-000 - Fone: (44) 3031-8999
Segunda a Sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Regional de Umuarama

Rua Des. Munhoz de Melo, 3800 sala 801A -
8° andar, Edificio Centro Comercial

CEP: 87501-180 - Fone: (44) 3623-4119
Segunda a Sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30

Regional de Ponta Grossa

P¢. Marechal Floriano Peixoto, 42 - Sala 03 - Centro
CEP: 84010-680 - Fone: (42) 3027-2828

Segunda a Sexta: 8h30 as 12h e 13h as 17h30




